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रंगेली नगरपािलकाको सावŊजिनक सुनुवाई कायŊिविध २०७८ 
 
पįरचय 
̾थानीय सरकार संचालन ऐन २०७४ को पįरǅेद १० दफा ७८ को उपदफा ५ मा उʟेख भए बमोिजम ̾थानीय तह र नगरपािलका िबचको 
दोहोरो संवाद ̾थािपत गनŊ र ȑˑो संवादबाट जनतालाई रंगेलीको िवकास Ůिकयामा रचनाȏक Ůितिनिधȕ गराई पारदिसŊताको 
माȯमȪारा ̾थानीय तहको िवकास िनमाŊणका कायŊ, सेवा Ůवाहलाई गुणˑरीय र Ůभावकारी बनाई िजʃेवारीको संˋार बसाउन गįरने 
सावŊजिनक सुनुवाई कायŊलाई ʩव̾था गनŊ रंगेली नगरपािलकाको सावŊजिनक सुनुवाई कायŊिविध २०७८ तजुŊमा गįर २०७८ साल फागुन २३ 
गतेको ऐ. ऐनको दफा १०२ (२) अनुसार कायŊपािलका बैठकको िनणŊयबाट ˢीकृत गįर लागु गįरएको छ l  

पįरǅेद–१  
उदेʴ, संिƗɑ नाम, Ůारʁ र पįरभाषा 

१ उदेʴ , सİ̱Ɨɑ नाम, Ůारʁ र पįरभाषा 
१.१ उदेʴ : रंगेली नगरपािलकाबाट संचािलत िवकास कायŊŢम, उपलɩ सेवा, बˑु र सावŊजिनक गरी ȑˑा िवषयका सɾɀमा 
सावŊजिनक थलोमा सेवाŤाही नागįरकले उठाएका ŮʲहŜमा Ůʼता ʞाउने र नागįरकबाट Ůाɑ रचनाȏक सुझावलाई Ťहण गनŊ तथा 
िजʃेवार सˋार बसाउन गįरने सावŊजिनक सुनुवाई गनő कायŊ ŮिŢयालाई मागŊ दशŊन गनŊ एस कायŊिविधको उदेʴ रहनेछ  l  
१.२ सİ̱Ɨɑ नाम र Ůारʁ : 
१.२.१ यस कायŊिविधको नाम "रंगेली नगरपािलकाको सावŊजिनक सुनुवाई कायŊिविध २०७८" रहेको छ l  

!=@=@ of] sfo{ljlw /+u]nL gu/kflnsfn] :jLs[t u/]sf] ldlt b]lv nfu" x'g]5 . 
!=#= kl/efiff 
s_ …P]gÚ eGgfn] :yfgLo ;/sf/ ;+rfng P]g, @)&$ nfO{ ;Demg' kb{5 . 
v_ …:yfgLo txÚ eGgfn] /+u]nL gu/kflnsfnfO{ ;Demg' kb{5 .  
ª_ …gu/;efÚ eGgfn] :yfgLo ;/sf/ ;+rfng P]gsf] kl/R5]b–! sf] -@_ sf] æ7Æ df pNn]v eP adf]lhdsf] 
x'g]5 . 
r_ …gu/ sfof{kflnsfÚ eGgfn] :yfgLo ;/sf/ ;+rfng P]gsf] kl/R5]b–! sf] -@_ sf] æªÆ df pNn]v eP 
adf]lhdsf] x'g]5 .  
5_ …:yfgLo txsf] k|d'vÚ eGgfn] :yfgLo ;/sf/ ;+rfng P]gsf] kl/R5]b–! sf] -@_ sf] æ0fÆ df pNn]v eP 
adf]lhdsf] ;Demg'kb{5 .  
h_ …dGqfnoÚ eGgfn] g]kfn ;/sf/, ;+l3o dfldnf tyf ;fdfGo k|zf;g dGqfno ;Demg'k5{ . 
em_ …ljifout sfof{noÚ eGgfn] g]kfn ;/sf/sf ;+l3o dfldnf tyf ;fdfGo k|zf;g dGqfno ;lxt cGo 
dGqfno;+u ;DalGwt k|b]z, :yfgLo tx;Dd hf]l8Psf ljsf; lgdf{0f Pjd+ ;]jf k|jfx;+u hf]l8Psf sfof{no 
;Demg'k5{ . 
`_ …ljsf; ;fem]bf/Ú eGgfn] :yfgLo tx;Fu ePsf] ;Demf}tf adf]lhd gub, lhG;L Pj+ k|ljlws ;xof]u 
pknJw u/fpg] l4kIfLo Pj+ ax'kIfLo bft[ lgsfo, ;+o'Qm /fi6« ;+3Lo lgsfox? tyf cGt/fli6«o u}/ ;/sf/L 
;+:yf cflb ;Demg'k5{ . 
7_ …pkef]Qmf ;ldltÚ eGgfn] cfof]hgfaf6 k|ToIf  nfe kfpg] JolQmx?sf] ;d'xn] s'g} cfof]hgf lgdf0f{, 
;~rfng, Joj:yfkg / dd{t ;Def/ ug{sf] nflu cfkm'x? dWo]af6 lglZrt k|lqmof adf]lhd u7g u/]sf]  
;ldlt ;Demg'k5{  / ;f] zAbn] nfeu|fxL ;d'xnfO{ ;d]t hgfpg]5 . 
8_ …;fj{hlgs ;'g'jfO{Ú eGgfn] :yfgLo ;/sf/ ;+rfng P]g @)&$ sf] kl/R5] !) sf] bkmf &* sf] pkbkmf–
% df ePsf] Joj:yfaf6 lgdf{0f ePsf] Joj:yfnfO{ ;Demg'kg]{5 . of]hgf, gLlt, sfo{qmd, cfof]hgf  
sfof{Gjog / ;]jf k|jfxn] cfly{s ;fdflhs ljsf; u/]sf] ;du| of]ubfgsf] n]vfhf]vf, ljZn]if0f / d"Nof+sg 
sfo{nfO{ ;Demg'k5{ . 



 

 
 
 

r_ …u}/ ;/sf/L ;+:yfÚ eGgfn] o; sfo{ljlwsf] k|of]hgsf] nflu k|rlnt sfg"g adf]lhd :yfkgf ePsf / 
kflnsfsf] :fefaf6 cfkm\gf] sfo{qmd :jLs[t u/fO{ kflnsf ;+u ;dGjo /fvL sfo{qmd ;+rfng ug]{ u}/ 
gfkmfd"ns ;+:yf ;Demg'kg]{5 . o;nfO{ 5f]6s/Ldf u}=;=; elgg]5 . 
5_ …;fd'bflos ;+:yfÚ eGgfn] hgr]tgf ;DalGw tflnd, cled'vLs/0f, l;k ljsf;, art, shf{ kl/rfng, 
;dfj]zL ljsf; / ;zQmLs/0f ug]{ p2]Zon] lglZrt k|lqmof cjnDag u/L k|rlnt sfg'g adf]lhd :yfkgf 
ePsf ;+:yf ;:yf tyf kflnsfdf ;'lrs[t ePsf ;d'bfodf cfwfl/t ;+:yf ;Demg'k5{ . 
h_ …of]hgfÚ eGgfn] :yfgLo ;/sf/ ;+rfng P]g @)&$ sf] bkmf @$ sf] pkbkmf -!_ df pNn]v eP adf]lhd 
gu/kflnsf tyf gu/kflnsfsf] ;du| ljsf; lgdf{0f ;DalGw tof/ kfl/Psf] cfjlws,jflif{s / /0fgLltsut 
tyf ljifoIf]qut of]hgf / o:t} k|sf/sf cGo of]hgfnfO{ ;Demg'kb{5 . 
em=_ …sfo{qmdÚ eGgfn] lglZrt p2]Zo k|flKtsf nflu kflnsf4f/f tof/ ul/Psf] If]qut jf ax'If]qut 
sfo{qmd ;Demg'kg]{5 . 
`_ …cfof]hgfÚ eGgfn] kflnsfn] s'g} ef}uf]lns If]q jf sfo{ If]qdf lglZrt cjwL / nufgL /sd tf]sL 
lgwf{l/t p2]Zo k|flKtsf nflu tof/ ul/Psf] cfof]hgf ;Demg' k5{  
6_ …cg'bfgÚ eGgfn] g]kfn ;/sf/ / k|b]z ;/sf/af6 kflnsfnfO{ k|fKt x'g] ljQLo ;dflgs/0f, ;zt{, 
;dk'/s tyf ljif]z cg'bfg, ljleGg dGqfno, sf]if / bft[ lgsfoaf6 pknAw x'g] ljQLo, k|fljlws Pjd\ 
j:t'ut ;xof]u ;d]t ;Demg' kb{5 . 
7_ …nlIft ;d"xÚ eGgfn] cfly{s ?kdf ljkGg ju{sf dlxnf Pjd\ afnaflnsf tyf cfly{s / ;dflhs ?kdf 
lk5l8Psf ju{x? -;a} hghfltsf ljkGg ju{x?, Ho]i7 gful/s, blnt, cflbjf;L, hghflt, leGg Ifdtf 
ePsf JolQmx?, dw];L, d'l:nd tyf lk58f ju{_ Pj+ g]kfn ;/sf/ / Kf|b]z ;/sf/n] nlIft ;d"x egL 
tf]s]sf ju{ Pj+ ;d'bfo ;Demg'kb{5 . 
8_ …;fdflhs lhDd]jf/LÚ eGgfn] kflnsfsf] k|rlnt P]g, lgodfjnL, lgb]{lzsf / sfo{ljlw cg';f/ ;dfj]zL / 
;dtfd"ns ljsf;sf nlfu pko'Qm gLlt, of]hgf, sfo{qmd th'{df / sfof{Gjog ug]{ ;fYf} nlIft ;d"xnfO{ 
Wofg lbO{ ;]jf k|jfx ug]{ bfloTjnfO{ hgfpFb5 . 
9_ …;fj{hlgs gLlh ;fem]bf/LÚ eGgfn] :yfgLo tx jf TfL lgsfox?sf] ;d"x / k|rlnt sfg"g adf]lhd s/f/ 
ug{ of]Uo sfg"GfL JolQm aLr o; lgodfjNfLdf Joj:yf eP adff]lhdsf] ;]jf k|bfg ug]{ / To;sf] hf]lvd 
;+o'Qm ?kn] axg ug]{ ul/ ePsf] s/f/ Joj:yf ;Demg' kb{5 . 
0f_ …;fd'bflos ;+:yfÚ eGgfn] hgr]tgf ;DaGwL tflnd, cled'lvs/0f, l;k ljsf;, art, shf{ kl/rfng, 
;dfa]ZfL ljsf; / ;ZflQms/0f ug]{ p2]Zon] lglZrt k|lqmof cjnDag ul/ k|rlnt sfg"g adf]lhd :yfkgf 
ePsf ;+:yf tyf :yfgLo lgsfodf ;'lrs[t ePsf ;d'bfodf cfwfl/t ;+:yf ;Demg' kb{5 . 
t_ …;fj{hlgs ;'g'jfO{Ú eGgfn] ;/f]sf/jfnf ;j{;fwf/0f gful/s / clwsf/df a;]sf :yfgLo txsf 
kbflwsf/Lx? aLr ;fj{hlgs rf;f]sf] ljifodf ;fj{hlgs ynf]df v'nf 5nkmn ug]{ k|lqmofnfO{ hgfpF5 . 
y_ …gful/s j8fkqÚ eGgfn] :yfgLo lgsfon] pknAw u/fpg] ljleGg ;]jf tyf ;'ljwfsf] gfd, ljj/0f, 
;dofcjlw, lhDd]jf/ sd{rf/L, sfo{sIfsf] ljj/0f ;]jf k|fKt ug{ k'¥ofpg' kg]{ k|lqmof, nfUg] z'Ns b:t'/sf 
;fy} ;]jf cj?4 ePdf ph'/L ;'Gg] clwsf/L pNn]v ul/ ;j{;fwf/0fnfO{ ;';"lrt ug{ ;fj{hlgs :yn jf 
sfof{nodf 6fFluPsf] jf 6fF;]/ /flvPsf] jfrfkqnfO{ hfpFb5 . 
b_ …ljsf; ;fem]bf/Ú eGgfn] :yfgLo tx ;+u ePsf] ;Demf}tf jf ;xsfo{ ug]{ l4kIfLo Pjd\ ax'kIfLo bft[ 
lgsfo, ;+o'Qm /fi6«;+3Lo lgsfox?, cGt/fli6«o u}x| ;/sf/L ;+:yf nufot u};;, lglh If]q tyf ;fd'bflos 
;+:yf ;d]tnfO{ ;Demg' kb{5 . 



 

 
 
 

w_ …alxu{dg cledtÚ eGgfn] gful/s j8fkq4f/f ul/Psf jfrf adf]lhd ;]jfu|fxLn] ;]jf ;'ljwfsf] k|fKt 
kl5 sfof{noaf6 aflx/ lgl:sg] ;dodf To:tf] ;]jf ;'ljwfsf] ljifodf n]lv jf n]vfOlbPsf] cledt jf 
;'emfjnfO{ hgfpFb5 . 
g_ …gful/s k|ltj]bg kqÚ eGgfn] ;]jfu|fxL gful/sn] ;fj{hlgs ;]jf k|bfos ;+:yfx?af6 ;]jf lnFbf k|ToIf 
cg'ej u/]sf, ef]u]sf, / b]v]sf s'/fx?nfO{ pNn]v ul/ ;]jf k|bfos ;+:yfnfO{ k[i7kf]if0f ug]{ k4tLnfO{ 
hgfpF5 . 

पįरǅेद–२ 
२. नागįरक बडापũ सɾɀी ʩव̾था सेवाŤाहीको गुनासो अिभलेख ʩव̾थापन  
२.१. नागįरक बडापũ रा̏नुपनőः  (१) कायाŊलयले आ̫नो कायाŊलय हातािभũ सबैले देƣे ̾थानमा नागįरक बडापũ रा̏नु पनőछ।  

(२.१.१ ) उपदफा   (१ ) बमोिजमको नागįरक बडापũमा देहायका िवषय उʟेख भएको Šनुपनőछः  
(क) नगरपािलकाले ऐन, िनयम बमोिजम िदने सेवा सुिवधाको िववरण, 

(ख) सेवा सुिवधा Ůदान गनŊ लाưे समयाविध, 
(ग) सेवा सुिवधा Ůदान गनő िजʃेवार कायŊकƗ तथा कमŊचारी, 
(घ) सेवाŤाहीले तोिकएको सेवा सुिवधा Ůाɑ गनŊ आवʴक कागजात, 

(ङ) शूʋ दˑूर लाưे भए सोको िववरण, 

(च) शूʋ दˑूर नलाưे भएमा सोही ʩहोरा, 
(छ) सेवा सुिवधा उपलɩ।Ůदान Šने कायŊकƗको तथा कमŊचारीको नɾर वा संकेत, 

(ज) उजुरी सुɄे अिधकारी वा तह, 

(झ) नगरपािलकाको टेिलफोन नं., इमेल र वेभसाइट, 

(ञ) गुनासो, पीर मकाŊ राƣे फोन नं., कमŊचारी र इमेल ठेगाना, र 

(ट) नागįरक वडापũ बमोिजम सेवा Ůदान गनŊ नसके सेवाŤाहीलाई Ůदान गįरने ƗतीपूितŊको िववरण,  

(ठ) कायŊपािलकाले तोकेका अɊ आवʴक कुरा ।  

२.१.२ (३) कायाŊलयले उपदफा (१) बमोिजमको नागįरक बडापũमा उʟेख भएका मुƥ मुƥ िवषयहŜ समावेश गरी कायाŊलय पįरसरमा 
िडिजटल बडापũ समेत रा̏नु पनőछ । 

२.१.३  (४) उपदफा (१) बमोिजमको नागįरक बडापũमा सǁ तथा Ůदेश कानून बमोिजम Ůदान गįरने सेवाको लािग सɾİɀत कानून बमोिजम 

तोिकएका िववरणहŜ रा̏नु पनőछ ।  

२.२ नागįरक बडापũमा संशोधन गनŊ सिकनेः  (१) कायाŊलयले दफा २ को उपदफा (२.२.१) मा उİʟİखत िवषयका िववरणमा कुनै पįरवतŊन 

भएमा नागįरक बडापũको संशोधन गनőछ। 

२.१.१  (२) उपदफा (१) वमोिजमको Šने संशोधनमा नागįरक वडापũमा समावेश गनुŊपनő नयाँ िवषय भएमा सोसमेत समावेश गरी अȯाविधक 

गनुŊ पनőछ। 

२.३ ;]jfu|fxLsf] u'gf;f] clen]vg / Joj:yfkg ug]{ . 
२.३.१ :yfgLo txn] ;j{;fwf/0fsf] u'gf;f] kL/ dsf{ ;'Gg] / tT;DaGwL ljifnfO{ lhDd]jf/ clwsf/L ;dIf 
k'¥ofpg sfdsf nflu u'gf;f] ;'Gg] s]Gb| jf OsfO v8f jf kbflwsf/L tf]Sg'kg]{5 .  
२.३.२ To;/L v8f ul/Psf] u'gf;f] ;'Gg] s]Gb| jf OsfOx?nfO{ ;fwf/0fto k|j]z4f/ glhs} /flvg]5 . 

२.३.३ o; kl/R5]b adf]lhd u'gf;f] jf kL/ dsf{nfO{ clen]vg ug'{kg]{5 . 

२.३.४ To:tf] u'gf;f] kL/ dsf{ ;'Gg] k|of]hgsf nflu :yfgLo txn] kmf]g gDa/, Od]n 7]ufgfsf] Joj:yf 

;d]t ug]{5 . 

२.३.५ o; kl/R5]b adf]lhd k|fKt x'g cfPsf] u'gf;f] kL/ dsf{sf] ;'g'jfO{ ul/ ;f]sf] hfgsf/L 

u'gf;f]stf{nfO{ pknAw u/fpg' u'gf;f] ;'Gg] OsfO{ jf s]Gb| k|d'v jf kbflwsf/Lsf] lhDdf x'g]5 . u'gf;f] / 
kL/ dsf{sf] clen]vsf] 9fFrf cg';"rL–! adf]lhd x'g]5 . 
 



 

 
 
 

 
@=४  u'gf;f] Pjd\ ;'emfj k]6Lsf /fVg] . 
२.४.१ :yfgLo txn] ;Dkfbg u/]sf] sfo{sf] u'0f:t/ tyf To;df ePsf] jf x'g ;Sg] clgoldttfsf] 
;DaGwdf u'gf;f] ;'Gg] ;a}n] b]Vg] 7fpFdf u'gf;f] k]6Lsf /fVg'kg]{5 . To;/L /flVfPsf] u'gf;f] k]6Lsfdf hf] 
;'s}n] lnlvt ?kdf u'gf;f] k]z ug{ ;Sg]5g\ . 
२.४.२ To;/L /flvPsf] u'gf;f] k]6Lsfdf k/]sf u'gf;f] tyf ;'emfj ;s];Dd b}lgs geP ;ftfdf Ps k6s 
vf]lng]5 . 
२.४.३ u'gf;f] k]6Lsf vf]Ng] lhDd]jf/L kfPsf sd{rf/Ln] cGo sd{rf/L ;d]tsf] /f]xj/df u'gf;f] k]6Lsf 
vf]Ng]5g\ . 
२.४.४ ;dfwfg x]t' k|fKt u'gf;fx? clen]v ul/ lhDd]jf/ sd{rf/Ln] :yfgLo txsf] ;DalGwt zfvf 
k|d'vnfO{ @$ 306f leq a'emfO{ lbg'kg]{5 . 
२.४.५  u'gf;f] ;dfwfg ePsf] hfgsf/L u'gf;f]stf{nfO{ lbg] bfloTj lhDd]jf/ sd{rf/Ln] axg ug'{kg]{5 . 
२.४.६ o; kl/R5]b adf]lhd k/]sf u'gf;f] Pjd\ ;'emfj clen]vg / Joj:yfkg ug]{ ;DaGwL cGo s'/f 
kl/ifb\n] lgwf{/0f u/]sf] sfo{ljlw adf]lhd x'g]5 . 

 
पįरǅेद‒३ 

३. सावŊजिनक सुनुवाई सʆɀी ʩव̾था 
३.१ सावŊजिनक सुनुवाई गनुŊपनőः  (१) कायŊपािलकाको कायाŊलय र वडा कायाŊलयले अधŊबािषŊक Ŝपमा कायाŊलयबाट सǠािलत सɼुणŊ योजना, 
कायŊŢम तथा सेवा Ůवाहको सावŊजिनक सुनुवाई गनुŊपनőछ । 
(२) उपदफा (१) बमोिजम Šने कायŊपािलकाको कायाŊलयको सावŊजिनक सुनुवाईमा Ůमुख, उपŮमुख,  Ůमुख Ůशासकीय अिधकृत र वडा 
कायाŊलयको सावŊजिनक सुनुवाईमा वडा सिमितका सद˟हŜ र वडा  सिचव सहभागी Šनु पनőछ। 

तर Ůमुख, Ůमुख Ůशासकीय अिधकृत र वडा अȯƗ कायŊƗेũ बािहर रहेको अव̾थामा ȑˑो पदािधकारीको ̾थानमा Ţमशः  उपŮमुख, 

कायाŊलयको वįरʿ कमŊचारी र वडा सिमितको सद˟ सहभागी Šने गरी सावŊजिनक सुनुवाई गनŊ यस दफाले बाधा पुयाŊएको मािनने छैन । 

(३) उपदफा (१) बमोिजमको सावŊजिनक सुनुवाईमा िवषयगत शाखाका ŮमुखहŜ समेत सहभागी Šनु पनőछ  

(४) उपदफा (१) मा जुनुसुकै कुरा लेİखएको भएता पिन कामको िजʃेवारी अनुसार िवषयगत शाखा वा कुनै कायŊŢम तथा आयोजनाको लािग 

छुǥै सावŊजिनक सुनुवाई कायŊŢम गनő गरी कायŊपािलकाले िनणŊय गनŊ सƋेछ । 

(५) सǁ तथा Ůदेश सरकारबाट Ůाɑ सशतŊ अनुदानबाट सǠािलत कायŊŢम वा आयोजनाको लािग उपलɩ गराइएको शतŊमा सावŊजिनक 

सुनुवाई गनुŊपनő भनी उʟेख भएको अव̾थामा सोही बमोिजम र उʟेख नभएको अव̾थामा दफा (१) बमोिजमको सावŊजिनक सुनुवाईमा नै 

ȑˑो कायŊŢम वा आयोजनाको िवषय समावेश गįरनेछ । 

(६) उपदफा (१) बमोिजमको सावŊजिनक सुनुवाईमा कायाŊलयले सबै सरोकारवालाहŜ  सहभागी हनुसƋे गरी कायŊŢम सǠालन Šने िमित, 

̾थान र समय तोकी कɹीमा सात िदन अगावै सावŊजिनक सूचना Ůवाह गनुŊ पनőछ । 

(७) यस दफा बमोिजम सǠालन Šने सावŊजिनक सुनुवाईमा सǠार माȯमका ŮितिनिधहŜले सहज Ŝपमा उपİ̾थत Šन, त˜ीर  तथा िभिडयो 
İखǇ र ŮȑƗ Ůशारण गनŊ पाउनेछन । 

३.२ सेवाŤाहीको अिभमत िलनु पनőः  (१) कायाŊलयले सावŊजिनक सुनुवाई गनुŊ अगावै कɹीमा सात िदनको कायाŊलय समयमा सेवा िलन 

आएका सेवाŤाहीहŜबाट अनुसूची–२ बमोिजमको ढाँचामा नागįरक Ůितवेदन पũ र अनुसूची–३ बमोिजमको ढाँचामा बिहगŊमन अिभमत िलनु 

पनőछ । 

(२) कायाŊलयले उपदफा (१) बमोिजम अिभमत िदने सेवाŤाहीहŜलाई सावŊजिनक सुनुवाई कायŊŢममा उपİ̾थितको लािग अनुरोध गनőछ । 

३.३ सावŊजिनक सुनुवाईका िवषयवˑुः  यस कायŊिविध बमोिजम गįरने सावŊजिनक सावŊजिनक सुनुवाईमा देहाय बमोिजमका िवषयवˑु 

Ůˑुत गįरनेछः  

(क) अिघʟो पटकको सावŊजिनक सुनुवाईमा ŮितबȠता ʩƅ गįरएका िवषय र ȑˑा िवषयमा भए गरेका Ůयास, 

(ख) नागįरक Ůितवेदन पũ र बिहगŊमन अिभमतको नितजा, 

(ग) सेवा Ůवाहका सɾɀमा Ůाɑ जनगुनासो र सुझावको िववरण र ȑˑा िवषयमा भए गरेका Ůयास, 



 

 
 
 

(घ) अनुगमन सिमितको Ůितवेदनका मुƥ मुƥ िवषयहŜ, 

(ङ)  सावŊजिनक परीƗण Ůितवेदनका मुƥ मुƥ िवषयहŜ, 

(च) सामािजक Ůितवेदनको मुƥ िवषयहŜ, 

(छ) नगरपािलकाको नीित योजना तथा कायŊŢम र बजेट, 

(ज) सǁ तथा Ůदेश सरकारबाट Ůाɑ अनुदानमा सǠािलत कायŊŢम तथा आयोजनाहŜ । 

३.४ ʩİƅ वा गैरसरकारी सं̾थालाई पįरचालन गनŊ सƋेः  (१) कायाŊलयले दफा ३ को (३.२) बमोिजम सेवाŤाही बिहगŊमन अिभमत र 

नागįरक Ůितवेदन पũ सƾलन गनŊको लािग कुनै ʩİƅ वा गैरसरकारी सं̾थालाई पįरचालन गनŊ सƋेछ । 

(२) यस कायŊिविध बमोिजम Šने सावŊजिनक सुनुवाईको ʩव̾थापन गनŊ तथा सहजीकरण गनŊको लािग Ůचिलत खįरद कानून बमोिजम कुनै 

ʩİƅ वा गैरसरकारी सं̾थालाई पįरचालन गनŊ सिकनेछ । 

३.५ सावŊजिनक सुनुवाईको माग गनŊ सƋेः  (१) जनŮितिनिध, उपभोƅा तथा साझेदार सं̾थाले कुनै आयोजना िवशेष वा सावŊजिनक 

महȕको िवषयमा सावŊजिनक सुनुवाई गनŊ कायाŊलयमा अनुरोध गनŊ सƋेछन। 

(२) उपदफा (१) बमोिजम सावŊजिनक सुनुवाई माग भएको अव̾थामा कायाŊलयले एक मिहनािभũ सɾİɀत आयोजना वा सावŊजिनक महȕको 
िवषयमा सावŊजिनक सुनुवाई गनőछ । 

३.६ कायŊŢम वा आयोजना शुŜ Šनु भȽा अगावै सावŊजिनक सुनुवाई गनŊ सिकनेः  दीघŊकालीन नीित तथा योजना वा बŠवषŎय 

आयोजनाको ˢीकृित र आिथŊक, सामािजक र वातावरणीय Ɨेũमा दीघŊकालीन Ůभाव पानő कुनै कायŊŢमको ˢीकृित पʮात ȑˑो नीित, योजना, 
आयोजना वा कायŊŢमको उȞेʴ, लƗ, अपेिƗत उपलİɩ र कायाŊɋयन Ůकृयाको सɾɀमा कायŊŢम वा आयोजना शुŜŠनु भȽा अगावै 

सावŊजिनक सुनुवाई गनŊ सिकनेछ । 

३.७ िजʃेवार पदािधकारीले सɾोधन गनुŊपनőः  (१) यस कायŊिविध बमोिजम गįरने सावŊजिनक सुनुवाईको Ţममा उठेका िजǒासा सुझाव र 

गुनासोको सɾɀमा कायŊŢममा सहभागी िजʃेवार पदािधकारीले सɾोधन गनुŊ पनőछ । 

(२) उपदफा (१) बमोिजम सावŊजिनक सुनुवाईको Ţममा उठेका िजǒासा सुझाव र गुनासोको सɾोधन गदाŊ सɾİɀत पदािधकारी कमŊचारी वा 
िवǒको सुझाव िलने ʩव̾था कायाŊलयले िमलाउनेछ । 

पįरǅेद ‒४ 

४. सावŊजिनक सुनुवाईको तयारी  Ůकृया 
४ .१ सहजकताŊ तोƋु पनőः  (१) यस कायŊिविध बमोिजम गįरने सावŊजिनक सुनुवाईका लािग कायाŊलयले एक जना सावŊजिनक सुनुवाई 

सहजकताŊ तोƋेछ । 

(२) कायाŊलयले दफा ३.४ को उपदफा (२) बमोिजम सहजीकरणको लािग ʩİƅ वा सं̾थालाई पįरचालन गरेको अव̾थामा ȑˑो ʩİƅ वा 
सं̾थासँगको समɋयमा सावŊजिनक सुनुवाई सहजकताŊ तोƋेछ । 

(३) दफा ४ मा जुनसुकै कुरा उʟेख गरेको भएता पिन सरोकारवालालाई अिŤम सूचना गरी कायाŊलय आफœ ले सुनुवाई कायŊŢम गनŊ सƋेछ।  

४.२ सावŊजिनक सुनुवाई कायŊŢम सǠालन गनőः  (१) दफा ४ को (४.१) बमोिजम तोिकएको सहजकताŊले देहायका कुरामा ȯान िदई 

सावŊजिनक सुनुवाई कायŊŢम सǠालन गनőछः  
(क) िशʼ एवं िवनयशील भाषाको Ůयोग गनő,   

 (ख ) िन˃Ɨ Ŝपले मȯ̾थता गनő, 
 (ग) मिहला जनजाित तथा िपछिडएका वगŊलाई आ̫ना भनाइ राƣ ŮोȖािहत गनő,  
 (घ) सहभागीले ʩƅ गरेका िवचारमा Ůितवाद नगनő, 
 (ङ्) Ůाɑ सुझाव, ŮितिŢया तथा िटɔणीलाई सकाराȏक Ŝपमा िलने,  

 (च) ʩİƅ वा सं̾थाको सावŊजिनक मयाŊदा र िशʼाचारलाई कायम राƣे, सहभािगको कुरा काटी आ̫नो भनाई नराƣे। 
 (छ) िवषय वˑुमा केİȾत रही छलफल गराउने ।  

 -h_ cWoIftf u|x0f tyf sfo{qmd z'? ePsf] 3f]if0ff ug]{ . 
 -em_ sfo{qmdsf] p2]Zo dfly k|sfz kfg]{ . 
 -~f_ :ki6tf kl5 yk lh1f;fsf] cfjXg ug]{ . 
 -6_ ;DalGwt kbflws/Laf6 yk lh1f;fdf :ki6tf Nofpg] . 
 -7_ ;dfkg dGtJo, wGojfb 1fkg / sfo{qmd lj;h{g ug]{ .  

(२) यस कायŊिविध बमोिजम सǠालन Šने सावŊजिनक सुनुवाई कायŊŢमको ढाँचा अनुसूची–४ बमोिजम Šनेछ। 



 

 
 
 

(३) सहजकताŊले यस कायŊिविध बमोिजम सावŊजिनक सुनुवाई कायŊŢम सǠालन गदाŊ कायŊŢमका सहभागीहŜलाई अनुसूची–५ 

बमोिजमको आचारसंिहता पालना गराउनु पनőछ। 

(४) सहजकताŊले यस कायŊिविध बमोिजम सावŊजिनक सुनुवाई कायŊŢम सɼɄ भएको िमितले सात िदन िभũ अनुसूची–६ बमोिजमको 
ढाँचामा कायाŊलयमा Ůितवेदन िदनु पनőछ।  

(५) उपदफा (४) बमोिजमको Ůितवेदन ȑसपिछ ब˘े कायŊपािलका बैठकमा छलफलको लािग Ůमुख Ůशासकीय अिधकृतले Ůˑुत गनुŊ 
पनőछ। 

४.३  बजेट ʩव̾था गनőः  (१) यस कायŊिविध बमोिजम गįरने सावŊजिनक सुनुवाईको लािग आवʴक पनő बजेट वािषŊक कायŊŢम  तथा बजेटमा 
समावेश गįरनेछ । साथै चालु खचŊमा समेत खचŊ Šनेछ । 

(२) कायाŊलयले उपदफा (१) बमोिजमको बजेट Ůचिलत सावŊजिनक खįरद कानून बमोिजम खचŊ गनőछ । 

(३) उपदफा (२) बमोिजम भएको खचŊको िववरण सहजकताŊले सावŊजिनक सुनुवाई कायŊŢममा समेत सावŊजिनक गनुŊपनőछ ।  

छुǨाएको कुरामा देहायका कुराहŜ Šनुपनőछ  
क. सावŊजिनक सहजकताŊको पाįरŵिमक  
ख. यातायात खचŊ 
ग. आव˟कता अनुसार हलभाडा, कुशŎ, साउǷ िसːम लगायत अɊ  
घ. मसलȽ, ŵɯ, ̊ʴ, Ůितबेदन तयारी, Ůकाशन, िचया नाˑा तथा अɊ  
४.४  अɊ सावŊजिनक िनकायले सावŊजिनक सुनुवाई गनुŊपनőः   नगरपािलका कायŊƗेũ िभũ कायŊŢम सǠालन गनő गैर सरकारी सं̾था तथा 
अɊ सावŊजिनक िनकायहŝले कायाŊलयसँग समɋय गरी यसै कायŊिविध बमोिजम सावŊजिनक सुनुवाई गनुŊ पनőछ।  

 

पįरǅेद – ५ 

५. िविवध 

५.१ Ůवƅा तोƋेः   (१) कायŊपािलकाले कायŊपािलकाका सद˟मȯेबाट एक जनालाई Ůवƅा तोƋेछ। 

(२) उपदफा (१) बमोिजम तोिकएको Ůवƅाले कायŊपािलका बैठकका िनणŊयहŜ बैठक बसेको तीन िदन िभũ सावŊजिनक गनőछ। 

५.२ सूचना अिधकारी तोƋेः  (१) Ůमुखले Ůमुख Ůशासकीय अिधकृतको िसफाįरसमा कायŊपािलकाको कायाŊलयका एकजना अिधकृत 

कमŊचारीलाई सूचना अिधकारी तोƋेछ। 

(२) उपदफा (१) बमोिजम तोिकएको सूचना अिधकारीले सूचनाको हक सɾɀी ऐन २०६४ तथा सूचनाको हक सɾɀी िनयमावली २०६५ ले 

तोकेको Ůकृया बमोिजम सूचना माग गनő ʩİƅ वा िनकायलाई कायŊपािलका तथा कायाŊलयका िनणŊय तथा िनणŊयसँग सɾİɀत कागजातहŜ 

उपलɩ गराउने छ।  

(३) उपदफा (२) मा जुनसुकै कुराहŜ लेİखएको भएता पिन Ůचिलत कानून बमोिजम गोɗ रा̏नु पनő भनी तोिकएका िवषयहŜ सूचना 
अिधकारीले कुनै ʩİƅ वा िनकायलाई उपलɩ गराउन सƋे छैन।  

५.३ आɺानी र खचŊ सावŊजिनक गनुŊपनőः  (१) कायाŊलयले Ůȑेक ũैमािसक समाɑ भएपिछ सात िदनिभũ अिघʟो ũैमािसकसʃ भएको 
आɺानी र खचŊको िववरण सावŊजिनक गनुŊ पनőछ। 

(२) वडा कायाŊलय तथा िवषयगत शाखाले उपदफा (१) बमोिजम सावŊजिनक गरेको आɺानी र खचŊको िववरण सावŊजिनक गरेको तीन िदन िभũ 

कायŊपािलकाको कायाŊलयमा पठाउनु पनőछ। 

५.४ ũैमािसक समीƗा गनőः  (१) कायŊपािलकाले कायŊपािलकाको कायाŊलय, वडा कायाŊलय र िवषयगत कायाŊलयका ŮमुखहŜसँग Ůȑेक 

ũैमािसक अविध समाɑ भएको िमितले पɂ िदन िभũ ũैमािसक समीƗा गनőछ। 

(२) उपदफा (१) बमोिजमको ũैमािसक समीƗामा समीƗा अविधको देहायका िवषयमािथ समीƗा गįरनेछः  

(क) समीƗा अविधको आɺानी र खचŊको अव̾था,  

(ख) ˢीकृत वािषŊक कायŊयोजना कायाŊɋयनको अव̾था,  

(ग) कायाŊलयमा Ůाɑ गुनासो र सोको समाधानको लािग गįरएका कायŊको िववरण, 

(घ) सावŊजिनक सुनुवाईमा उठेका मुƥ मुƥ िवषयहŜको िववरण, 

(ङ) सावŊजिनक परीƗणका िवषयहŜ, 

(च) सामािजक परीƗण Ůितवेदनले िदएका सुझावहŜ, 

(छ) अनुगमन सिमितले गरेका कायŊहŜको Ůितवेदन, 

(ज) रकमाȶर सɾɀी िववरण, 

(झ) िजʟा समɋय सिमितबाट Ůाɑ सुझावहŜ । 



 

 
 
 

(ञ) कायŊपािलकाले तोिकिदएका अɊ िवषयहŜ। 

(३) उपदफा (१) बमोिजमको समीƗाबाट कायŊपािलकाले कायाŊलयलाई आवʴक िनदőशन िदन सƋेछ र ȑˑो िनदőशनको पालना गनुŊ 
सɾİɀत कायाŊलय र कायाŊलय Ůमुखको कतŊʩ Šनेछ। 

(४) यस दफा बमोिजम भएको चौमािसक समीƗाको Ůितवेदन ȑˑो समीƗा सɼɄ भएको िमितले पɂ िदनिभũ कायाŊलयको वेवसाइट र 

Ůवƅा माफŊ त सावŊजिनक गįरनेछ। 

५.५ वािषŊक समीƗा गनőः  (१) कायŊपािलकाले कायŊपािलकाको कायाŊलय वडा कायाŊलय िवषयगत शाखा वा कायाŊलय र साझेदार सं̾थाहŜका 
ŮमुखहŜको सहभािगतामा Ůȑेक आिथŊक वषŊ समाɑ भएको िमितले दुई मिहनािभũ वािषŊक समीƗा गनőछ। 

(२) उपदफा (१) बमोिजमको वािषŊक समीƗा Ůमुखको अȯƗतामा Šने तथा यस समीƗामा देहाय बमोिजमका िवषयहŜमा छलफल गįरनेछः  

(क)  वािषŊक आɺानी र खचŊको अव̾था, 

(ख)  लƗको तुलनामा भएको आɺानी र खचŊको तुलना, 

(ग) नेपाल सरकार तथा Ůदेश सरकारबाट Ůाɑ अनुदानको िववरण, 

(घ) नेपाल सरकार र Ůदेश सरकारबाट Ůाɑ बजेट सीमा र Ůाɑ भएको बजेटको तुलना, 

(ङ) नेपाल सरकार र Ůदेश सरकारबाट Ůाɑ सशतŊ समपूरक र िवशेष अनुदान अȶगŊतका आयोजनाहŜको िववरण 

र ती आयोजनाहŜको भौितक र िवȅीय Ůगित, 

(च) आिथŊक सामािजक र पूवाŊधार िवकासका उपलİɩको िववरण, 

(छ) आविधक तथा रणनीितक योजनाको लƗ र Ůाɑ उपलİɩको तुलना, 

(ज) साझेदार सं̾थासँगको सहकायŊ र समɋयमा सɼादन गįरएका मुƥ मुƥ कायŊहŜ, 

(झ) बेŜजू तथा बेŜजू फǊŗटको अव̾था, 

(ञ) अİƢयार दुŜपयोग अनुसɀान आयोग सǁीय मािमला तथा सामाɊ Ůशासन मȸालय लगायत नेपाल सरकार 

तथा Ůदेश सरकारका िनकाय र िजʟा समɋय सिमितबाट Ůाɑ सुझावहŜ, 

(ट) बँुदा नं (ञ) बमोिजमका सुझावहŜ कायाŊɋयनको अव̾था, र कायŊपािलकाले तोकेका अɊ िवषयहŜ। 

(३) यस दफा बमोिजमको समीƗामा Ůˑुत गįरने िववरणमा एकŜपता कायम गनŊको लािग कायŊपािलकाको कायाŊलयले उपदफा (२) मा 
उİʟİखत िवषयहŜको आधारमा वडा कायाŊलय िवषयगत शाखा वा कायाŊलय र साझेदार सं̾थालाई Ůˑुतीकरणको ढाँचा उपलɩ 

गराउनेछ। 

(४) यस दफा बमोिजम सɼɄ Šने वािषŊक समीƗाको Ůितवेदन उपदफा (२) मा उİʟİखत िवषयहŜ समेटी तयार गįरनेछ । 

(५) उपदफा (४) बमोिजम तयार भएको Ůितवेदन कायŊपािलकाको कायाŊलयको वेवसाइटमा राİखनेछ साथै उƅ Ůितवेदन िजʟा 
समɋय सिमित Ůदेश सरकारको मुƥमȸी तथा मİȸपįरषदको कायाŊलय र सǁीय मािमला तथा सामाɊ Ůशासन मȸालयमा पठाउने 

िजʃेवारी कायŊलयको Šनेछ। 

६    Ůितवेदन सभामा Ůˑुत गनुŊपनőः  यस कायŊिविध बमोिजम सɼादन गįरएका कायŊहŜको Ůितवेदन अȯƗ/Ůमुखले छलफलको लािग सभामा 
Ůˑुत गनőछ । 

७     थपघट र हेरफेरः   यस कायŊिविधको कायाŊɋयनको Ţममा कुनै वाधा अवरोध र अ˙ʼता भएमा ȑˑो बाधा  अड्चन फुकाउने  

Ůयोजनका लािग कायŊपािलकाले यस कायŊिविधमा आवʴकता अनुसार ɯाƥा, थपघट, संसोधन वा हेरफेर गनŊ सƋेछ। 

८  Ůचिलत कानून बमोिजम Šने: यस कायŊिविधको कुनै Ůावधान Ůचिलत कानून एवं ̾थानीय सरकार संचालन ऐन २०७४, अȶर सरकारी 
िवȅीय ʩव̾थापन ऐन २०७४ संग बािझएमा बािझएको हदसʃ अमाɊ Šनेछ । 



 

 
 
 

अनुसूची– १ 

(दफा २ को उपदफा (२.३.५) सँग सɾİɀत) 
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अनुसूची — २ 

दफा ३ को उपदफा (३.२) सँग सɾİɀत  

Ůʲावली भाग — १ 

 

नागįरक Ůितवेदन (Citizen Report Card ) 

(सȶुिʼ वा असȶुिʼ जनाउने) 

 

उȅरदाताको नाम र थरः — ...................जातजाितः .............................  
िलǀः          मिहला (   )   पुŜष   (  )             उमेर .............  

िशƗाः  ..................................... पेशा..................................  
 ठेगानाः  .........................गाउँपािलका।नगरपािलका,  वडा नं. ......... सɼकŊ  फोन नं. ..................  

१ सेवाको सȶुिʼ 

  १.१ तपाइँले यस कायाŊलयबाट समŤमा कितको सȶुिʼ पाउनु भयो? 

 सȶुʼ (     )     ठीकै (      )   असȶुʼ (      )  

१.२ सेवा िलन जाँदा कमŊचारीको ʩवहारŮित तपाई कितको सȶुʼ ŠनुŠ̢छ ?  

      सȶुʼ (     )     ठीकै (      )   असȶुʼ (      ) 

२. सेवाको िनयिमतता  
२.१ नागįरक बडापũमा उʟेख भए अनुसार तपाईले Ůाɑ गनुŊपनő सेवामा लागेको समय Ůित किȅको 

सȶुʼ ŠनुŠ̢छ ?  

    सȶुʼ (     )      ठीकै (      )   असȶुʼ (      )  

२.२ कायाŊलय िनयिमत Ŝपमा (पदािधकारी र कमŊचारीको उपİ̾थित, समय पालना, कायŊचुˑता) 
संǠालन भएको छ भɄे कुरामा कितको िवʷˑ ŠनुŠ̢छ ? 

    िवʷˑ (     )    ठीकै (      )   अिवʷˑ (      )  

२.३ तपाईले सेवा िलन जाँदा अितįरƅ रकम ितनुŊ भयो? 

      ितरेको छैन  (   ) एकदमै कम (   )  धेरै ितरेको (  )     
२.४ यस कायाŊलयले सावŊजिनक चासो तथा सम˟ा समाधान गनŊ औसत कित िदन लगाउने गरेको छ? 

     १ िदन (   )  २ िदन (   )  धेरै िदन  (   )   

३.  सेवा Ůितको जनिवʷास  

  ३.१ यस सं̾थाले िदने सेवाŮित तपाई कितको िवʷˑ ŠनुŠ̢छ ?  

     िवʷˑ (     )    ठीकै (      )  अिवʷˑ (      )  

३.२ यस कायाŊलयले Ůदान गरेको सेवाको बारेमा अŜलाई जानकारी तथा किȅको Ůचार गनुŊ भएकोछ?                  

धेरै (     )         ठीकै (      )       गरेको छैन  (      )  

३.३ यस सं̾थामा कायŊरत कमŊचारी Ůित तपाईको िवʷास किȅको छ ? 

     धेरै (     )    ठीकै (      )   िवʷास छैन (      )  

३.४ यस कायालŊयले िवपɄ वगŊकŖ लािग छट्ुयाएको सेवा Ůयोग गरेको थाहा पाउनु भएको छ ?  

     छ (   )   छैन  (   )  अिलअिल थाहा छ  (   ) 



 

 
 
 

 ४.  सेवाको गुणˑर  

४.१ यस कायाŊलयबाट सवो िलंदा कायाŊलयले िदएको जानकारीबाट किȅको सȶुʼ Šनु Š̢छ ?   

     सȶुʼ (   )  कम सȶुʼ (   )   असȶुʼ (   )  

४.२ तपाई यस कायाŊलयमा आउँदा कसको सहयोग िलनुभयो?  आफै (   )  गाउँका ठूलाबडाको(   )      
मȯ̾थकताŊ (   )  

४.३ यस कायाŊलयमा तपाईले एउटा कामको लािग कित पटक धाउनु प¥यो?  

  १ पटक (   )  २ पटक  (   ) सो भȽा वढी (   ) 

 ५.  सेवा सɾɀी जानकारी  
५.१ कायाŊलयको भौितक अव̾था कˑो छ ?  

     अित राŲो  (   )   ठीकै (   )   नराŲो  (   )    
५.२ कायाŊलयमा भएको नागįरक बडापũ बारे तपाईलाइ जानकारी छ ?  

     छ  (   )  आंिशक जानकारी छ  (   )  कुनै जानकारी छैन (   ) 

५.३ कायाŊलय र सेवागार्ही बीचको सɾɀ कˑो छ ?  

     अित राŲो  (   )  ठीकै  (   )       खासै राŲो छैन (   )  

५.४ पािलका तहमा सǠालन गįरने सावजŊिनक कायŊŢममा सीमाȶ वगŊको उपİ̾थित कित Ůितशत 

सʃ Šने गरेको छ ?  

     २० Ůितशत जित  (   )  ५० Ůितशत भȽा मािथ  (   )  थाहा छैन  (   )    

५.५ सभाबाट कानून बनाउँदा र कायŊपािलकामा नीित, िनयम र िनदő िशका र मापदǷ  तजुŊमा गदाŊ 
छलफलमा Ůितिनिधȕ भएको छ?  

       छ  (   )  ठीकै छ (   )  Ůितिनिधȕ सा˨ै कम छ  (   ) 

६. नागįरक बडापũ।उजुरी पेिटका ÷ गुनासो सुɄे अिधकारी सɾɀमा   
६.१ तपाईको िवचारमा सेवाŤाहीले नागįरक बडापũको उपयोग कुन हदसʃ गरेका छन् ?  

     धेरै (   )   कम  (   )  गरेको छैन  (   ) 

६.२ तपाईको िवचारमा गाउँपािलका।नगरपािलका वा यसका सेवाŮदायकहŜले नागįरक बडापũ 

अनुŜप कित हदसʃ सेवा पūान गरेको जˑो ला̑छ ? 

     धेरै (   )   ठीकै  (   )   अित कम  (   )  

६.३ तपाईको िवचारमा उजुरी पेिटकाको उपयोग कुन हदसʃ भएको छ ? 

     धेरै भएको छ  (   ) ठीकै भएको छ  (   )  भएकै छनै  (   ) 
 

 

 
 
 
 
 
 

 
 

नागįरक Ůितवेदन पũ 

      Ůʲावली भाग —२ 

 

१. िसफाįरस सɾɀी  



 

 
 
 

१.१  िसफाįरसको लािग चािहने आवʴक कागजातहŜको Ůʼ जानकारी पाउनु भयो?    

  पाएँ (   )  ठीकै पाएँ (   )  ˙ʼ पाइ{न  (   )      

१.२ कुनै िसफाįरसको लािग लाưे दˑुर बाहेक अितįरƅ रकम िदनु प¥यो?         

       िदएँ  (   )   थोरै िदएँ (   )  मािगएन र िदइएन पिन  (   )  

१.३ ȑहाँबाट िदने िसफाįरस िलँदा कसको सहयोग िलनुभयो?  

      आफै (   )  मȯ̾थकताŊ वा कायकŊ ता एकै मा̢छे (   )  नेता ÷ठूलाबडा (   ) 
१.४ राजˢ को–कससँग उठाउने गदछŊ न् ? 

    सबैसँग उठाउँछन् (   )  सीिमत ʩİƅसँग माũ उठाउँछन्  (   ) आयको आधारमा     
उठाउँछन् (   ) 

१.५ शुʋ, सेवादˑुर को–कससँग उठाउने गदछŊ न् ?  

    सेवाŤाहीसँग उठाउने गरेको छन (   )कुनै कुनै सेवाŤाहीसँग उठाउने गरेका छन(   ) 

२.   पूवाŊधार िवकास, वातावरण र सरसफाई सɾɀी 

२.१ कायाŊलयमा सरसफाईको अव̾था कˑो छ? 

     राŲो  (     )     ठीकै (   )      खराब (   ) 

२.२ कायाŊलयमा सेवा Ůवाह र कायŊसɼादन सɾɀी गुनासो गदाŊ ȑसमािथ कारवाही किȅको 
गįर̢छ? 

 तुŜȶै Š̢छ (  )   पटक पटक भने पिछ माũै Š̢छ (   )   जित भने पिन ŠɄ (   ) 

२.३ तपाईको िवचारमा गाउँपािलका।नगरपािलकाले पूवाŊधार सɾɀी कायũ्रmम के कˑो 
िकिसमले गछŊ ? 

    िनयिमत र राŲोसँग (  )    ठीकै गछŊ   (   )     िनयिमत Ŝपमा गदŔन (   ) 

२.४ तपाईको गाउँपािलका।नगरपािलकामा िवकास िनमाŊणको İ̾थित कˑो छ? 

     राŲो (   )     ठीकै (   )        खराब (   )   

२.५ तपाईको पािलकामा संचालन गरेका आयोजनाहŜ किȅका Ůभावकारी छन्? 

     Ůभावकारी छन् (  )  ठीक छन् (    ) Ůभावकारी छैनन् (   ) 

२.६ ̾थानीय सरकारमा आयोजनाको िबल भुƅानी िदने ʩव̾था कˑो छ?  

     सहज ( )   असहज (   )    ठीकै ( )     अ̪ठयार्ो  (   )  
२.७  गाउँपािलका।नगरपािलकाको आयोजना सɼɄ भएपिछ जाँचपास गदाŊ ŮािविधकहŜलाई 

रकम िदनुपछŊ ? 

     पदŔन (   ) मागेरै िल̢छन् (   ) रकम निदए अ̪Ǭारो पाछŊ न् (   )  

२.८ आयोजना सǠालन गदाŊ गाउँपािलका।नगरपािलकावाट Ůािविधक सहयोग किȅको पाउनु 

भयो? 

   सिजलै पाइयो (  )     किहलेकाँही पाइयो (   )   माग गदाŊ पिन पाइएन (   )  

२.९ गाउँपािलका।नगरपािलकामा िवकास िनमाŊणका बारेमा जानकारी माƬा पाउनु Š̢छ?  

    सिजलै पाइ̢छ (  ) सोधेपिछ पाइ̢छ (   )  सोधेपिन पाइदैन (   )  

२.१० गाउँपािलका।नगरपािलकावाट आचार संिहता पालना भएको छ?  

     पालना भएको छ (  )      ठीकै पालना भएको छ (  )       किȅ पिन पालना भएको छैन (  )  

२.११ आयोजना सǠालन गदाŊ गाउँपािलका।नगरपािलकावाट किȅको सहयोग पाउनु भएको 
छ? 

    धेरै सहयोग पाएको छु (   ) ठीकै सहयोग पाएको छु (  ) िनŜȖािहत गįर̢छ (   )   

३.   गाउँपािलका।नगरपािलकाको िवȅीय ʩव̾थापन र कायŊसɼादन, 
 ३.१ आिथŊक ŵोत कˑो छ ?     

   आवʴक ŵोत उपलɩ (  ) कम ŵोत उपलɩ  (  ) अित कम ŵोत उपलɩ (  )  

३.२ काम गनő Ůणाली र ŮिŢया कˑो छ ?       



 

 
 
 

   अित  सरल ( )   ठीकै (  )   जिटल (   )  

३.३ कायाŊलयमा भएका कमŊचारीमा िवȅ ʩव̾थापन र पįरचालनमा सीप कˑो छ ?    

     आवʴक सीप छ (  ) आवʴकता भȽा कम छ (   ) सीप िनकै कम छ (   )  

३.४ गाउँपािलका।नगरपािलकाको आɺानी र खचŊ कायाŊलय बािहर सूचना पाटीमा टाँसेको 
दे̏नुभयो ?   

    टाँसेको देखेको छु (  )    किहलेकाही टाँसेको देİख̢छ (  )    खै कतै देİखएन (   )   

३.५ कायŊ सɼɄको आधारमा मूʞांकन भएको छ िक छैन ? 

  छ (  )    ठीकै मूʞाƾन Šने गरेको छ (   ) किहले पिन भएको थाहा छैन (   )      

३.६ कायŊ सǠालन संरचना Ůित किȅको सȶुʼ ŠनुŠ̢छ ?  

    सȶुʼ (   )     ठीकै (   )    कुनै जानकारी छैन (   ) 

४.   पारदिशŊता सʆɀी,   
 ४.१ यस गाउँपािलका।नगरपािलकाको वािषŊक नीित, कायŊŢम र ŵोतका बारेमा जानकारी 

पाउनु भएको छ? 

     धेरै जानकारी पाएको छु  (  )    ठीकै जानकारी पाएको छु (  )    कम जानकारी पाएको छु (  
) 

४.२ गाउँपािलका।नगरपािलकाले िनमाŊण गरेका ऐन, िनयम, नीित, िनणŊय, बजेट कायŊŢम, 

कायŊŮगित आदी सɾɀी िववरण सावŊजिनक Šने गदŊछ ? 

     Šने गरेको छ (  )   Šने गरेको छैन  (   )   जानकारी नै छैन  (   ) 

४.३ सावŊजिनक Šने माȯम के के Šन् ? 

    वेवसाइट (  ) सूचना पाटी  (  ) पũपिũका र िमिडया (  )  सावŊजिनक सुनुवाई  (  ) 

४.४ गाउँपािलका।नगरपािलकाको कायाŊलयबाट तपाइŊले चाहेको िववरण पाउँनु भएको छ? 

 सहजै पाए  (   ) धेरै पटक भनेपिछ पाए (   ) पाइन (   ) वाˑा नै गįरएन (   ) 
 



 

 

अनुसूची—३ 

दफा ३ को उपदफा (३.२) सँग सɾİɀत 

बिहगŊमन अिभमत (Exit Poll) संकलन गनő ढाँचा  
 

क. बिहगŊमन अिभमत (Exit Poll) सवőƗणको Ůʲावली 
 

१) सेवाŤाहीको िलǀः — पुŜष/˓ी  
२) जातः   
३) उमेरः   
४) िशƗाः  
५) कायाŊलय सʃ आइपुƬा लागेको समयः   
६) आउनुको उȞेʴः  यस कायाŊलयको काममा माũ आउनु भएको हो वा अɊ कामको लािग पिन हो? 

............................................................. 
 

७) कायाŊलयमा देहायको कुन कामको लािग आउनु भएको हो ? रेजा (-þ_) िचɎ िदनुहोस् । 

क) िसफाįरस िलन।पुयाŊउन   

ख) अनुमित।दताŊ।नवीकरण   

ग) आिथŊक सहयोग िलन   

घ) योजना माग गनŊ   

ङ) योजनाको िकˑा िलन   

च) योजनाको मूʞाƾन तथा फरफारक गराउन   

छ) योजनाको अİȶम भुƅानी िलन   

ज) ̾थानीय सरकारले राखेको सूचना Ůाɑ गनŊ   

झ) सूचनामूलक सामŤी Ůाɑ गनŊ   

ञ) अɊ कुनै भए    

  

८) सेवा सुिवधा Ůाɑी सɾɀी तपाइको ˢमूʞाƾन कˑो र˨ो? 

िस.नं. सेवाको नाम  ˢः मूʞायाƾन –उपयुƅ कोʿमा रेजा ( ) लगाउने  

१.  सेवा िलन को सँग सɼकŊ  गनő भɄेमा तपाईको 
धारणा के–कˑो छ? 

अित ˙ʼ ( ) ठीकै ( )   अ˙ʼ ( )   

२.  सेवा Ůदायक कमŊचारीले तपाईको आवʴकता 
र अपेƗा कित बुझे जˑो लाƶो ?  

अित धेरै ( ) ठीकै ( ) थोरै ( ) 

३. तपाईले Ůित सेवा Ůदायक कमŊचारीले कˑो 
ʩवहार गरे ? 

िमलनसार र 

मैũीपूणŊ ( )   
ठीकै ( ) अभū।अमयाŊिदत

( )   

४.  सेवा Ůाɑ गनŊ आवʴक सूचनाहŜ (Ůमाण—

कागजात र शुʋ—दˑुर) बारे तपाईलाई 

सेवाŮदायक कमŊचारीले ˙ʼ गरे िक ? 

अित ˙ʼ 

गįरिदए 
 ( ) 

ठीकै ( ) अलमल Šने गरी 
अ˙ʼ सूचना 
िदए  ( ) 



 

 

िस.नं. सेवाको नाम  ˢः मूʞायाƾन –उपयुƅ कोʿमा रेजा ( ) लगाउने  

५.  तपाईले रा̏नुभएका सम˟ालाई के–कˑो 
समाधान िदए ?   

अित सिजलो 
तįरकाबाट 

समाधान िदए ( ) 

ठीकै ( ) समाधान िदन 

सकेनन् ( ) 

६.  सेवा Ůाɑ गनŊ अपनाइएको ŮिŢया के–कˑो 
लाƶो?  

अित सिजलो 
(छोटो) ( ) 

ठीकै ( ) लामो ( ) 

 

९. कायाŊलयको कुन–कुन पƗहŜ धेरै राŲो लाƶो, कुन–कुन पƗलाई सुधार गनुŊपनő देİखयो ?    

राŲा लागको कुराहŜ सुधार गनुŊपनő िवषयहŜ 

१. 

२. 

३. 

४. 

५. 

१. 

२. 

३. 

४. 

५. 

  
 

 



 

 

 
अनुसूची –४ 

दफा ४ को उपदफा ४.२ को (२) सँग सɾİɀत) 

(सावŊजिनक सुनुवाई कायŊŢम सǠालनको ढाँचा) 
 

कायŊŢम सǠालनको ढाँचा 
क) अȯƗता Ťहण तथा कायŊŢम शुŜ भएको घोषणा गनő, 
ख) कायŊŢमको उȞेʴ मािथ Ůकाश पानő , 
ग) आचार संिहताबारे जानकारी गराउने, 

घ) सावŊजिनक सेवा Ůवाहबारे संिƗɑ जानकारी िदने, 

ङ) नागįरक Ůितवेदन पũ सɾɀी Ůितवेदन Ůˑुत गनő ,  
च) बिहगŊमन अिभमत सɾɀी Ůितवेदन Ůˑुत गनő, 
ङ) सहभागीहŜबाट तोिकएको िबषयमा िलİखत तथा मौİखक ŮʲहŜ संकलन गनő,  
ज) िजʃेवार पदािधकारी तथा कमŊचारीहŜले िजǒासाहŜ ˙ʼ पानő, 
झ) ˙ʼता पिछ थप िजǒासाको आ˪ान गनő, 
ञ) सɾİɀत पदािधकारीबाट थप िजǒासामा ˙ʼता ʞाउने ,  

ट) समापन मȶʩ, धɊवाद ǒापन र कायŊŢम िवसजŊन गनő । 

ठ ) सावŊजिनक सुनुवाई कİɹमा २ पटक चौमािसक Ŝपमा संचालन गįरने छ  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

 
 
 
 

अनुसूची—५ 
 

दफा ४ को उपदफा ४.२ को ३ सँग सɾİɀत 
 

सावŊजिनक सुनुवाइमा पालना गनुŊपनő आचार संिहता 
 

१. सहभागीले बो̵नका लािग हात उठाएर संकेत गनुŊपनőछ । 

२. सहभागीले Ůʲ वा सुझाव के राƣे हो, पिहले ˙ʼ गनुŊपनőछ। 

३. सहजकताŊले बो̵ने संकेत गरेपिछ माũ आ̫नो नाम सिहत Ůʲ वा िजǒासा रा̏नु पनőछ । 

४. सेवाŤाही सहभागी नागįरकहŜ धैरैलाई Ůʲ गनŊ समय िदनुपनő भएकाले बँुदागत Ŝपमा छोटकįरमा Ůʲ ŮितिŢया 
रा̏नुपनőछ र सहजकताŊले िनधाŊरण गरेको समय िबतेपिछ तǽाल Ůˑुित रोƋुपनőछ । 

५. आफूभȽा पिहलेका सहभागीले बोलेका कुरालाई दोहो¥याउन जŜरी Šनेछैन। 

६. िचȅ नबुझेमा सहजकताŊको अनुमित िलएर थप Ůʲ राƣ पाइनेछ। 

७. सहभागीले िबना आधार कसैŮित लाǢनायुƅ भाषाको Ůयोग गनŊ पाइने छैन। 

८ . सुनुवाइका वƅा तथा सहभागीलाई उȅेिजत पानő वा बदलाको भावनाबाट भनाइ राƣ वा बो̵न पाइने छैन । 

९. सुनुवाइलाई िबथो̵ने Ůयास कतैबाट भएको पाइएमा सबै सहभागी िमलेर शालीनतापूवŊक समाधान खोǘे पहल गनुŊ 
सबैको कतŊʩ Šनेछ । 

१०. सुनुवाइलाई िवषयाȶर Šनबाट रोƋ सबै सहभािग सचेत Šनु पनőछ । 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

अनुसूची—६ 
 

दफा ४ को उपदफा ४.२. को ४ सँग सɾİɀत 

 

सावŊजिनक सुनुवाइ सɾɀी Ůितवेदनको ढाँचा 
 

सावŊजिनक सुनुवाइ संयोजन गनő ʩİƅको नाम, थर र ठेगानाः  
सुनुवाइ गįरएका िवषयवˑुहŜ 

क) 

ख) 

ग) 

घ) 

कायŊŢम आयोजना ̾थलः — 

कायŊŢम आयोजना गįरएका िमित र समयः  
कायŊŢम सǠालन गįरएको समयाविध (घǵा/िमनेटमा) 
उठेका Ůʲ।िजǒासा र उȅरः  

 

Ţम संƥा 

ŮʲकताŊ गुनासो गनő वा 
सुझाव िदनेको नाम, थर र ठेगाना 

सहभागीको Ůʲ÷गुनासो÷ 

सुझाव 

जवाफ िदने 

पदािधकारीको नाम, 

थर र ठेगाना 

जवाफको छोटकरी 
ʩहोरा 

 
  
  
  
  

 

   

 

Ůितवेदन िदएको िमितः   

सावŊजिनक सुनुवाइ संयोजकको दˑखतः  

 
 

आǒाले 

नवराज काकŎ 



 

 

Ůमुख Ůशासकीय अिधकृत 


